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Kulturelle Intelligenz -

eine Kernkompetenz flr die Mediation

an, dass es unterschiedliche Lebensarten gibt,
gleichzeltig sind wir aber in der Lage, Entschel-
dungen zu ftreffen, die zu unseren Wertvorstel-
lungen® passen. Wir sehen ein, dass Verhaltens-
welsen, die flr uns nicht winschenswert waren,
in einem anderen Kontext sinnvoll sein konnen,

An dieser Stelle ist mir wichtig darauf hinzuwelisen,
dass dieselbe Person gleichzeltlg in verschiede-
nen Bereichen unterschiedliche Stufen erreichen
kann. Wahrend die meisten Leute die vierte Stu-
fe iIn manchen Bereichen schon erreicht haben
(sehr oft z. B. bel kulinarischen Praferenzen), ver-
bleiben viele Menschen in anderen Bereichen
oft auf der ersten Stufe (z. B. wie eine persén-
liche Liebesbeziehung auszusehen hat oder
wie Effizienz auf der Arbeit ausgedriickt wird),

Der Nutzen von Kultureller Intelligenz

fir die interkulturelle Mediation

Auch wenn die Kompetenz der KI manchen Kon-
fliktvermitflierinnen  allein aufgrund ihrer Biogra-
phie unferstellt wird (z. B. wegen elgener Migra-
tion), ist sie eine Fahigkeit, die von allen eremnt
werden kann und solite.® Fir Mediatorinnen Ist es
zunachst hilfreich, die verschiedenen Stufen bel
sich selbst wie bel den Konfliktpartelen zu identi-
fizieren bzw. wahrzunehmen (Awareness), etwa in
Bezug auf verschiedene soziale Werte. Im nachs-
ten Schrift kann es ihnen in zwelerel Hinsicht bei
der Mediation helfen, wenn sie selbst eine Hal-
tung entsprechend der vierfen Stufe entwickelt
haben: Auf der einen Seite, um leichter Einsichten
von den Konfliktpartelen wertschatzen zu kénnen
und auf der anderen Selte, um sich bewusst zu
werden, wo die eigenen personlichen ethischen
Grenzen liegen, die eine allpartelliche Haltung
in bestimmten Situationen unmoglich machen.

Ich komme in diesem Zusammenhang auf zwei
ebenso wichtige wie verbesserungswirdige Punkte
in der inferkulturellen Mediationslandschaft:

A) Von potentiellen Mediatorinnen wie von an
der Implementierung von interkultureller Media-
tion in einer Institution Interessierten kommt oft
die Frage, ob sich die Mediation als Metho-
de fur die Bearbeltung interkultureller Konflikte
Uberhaupt eigne. Diese Frage begegnet mir in
verschiedenen Landem und interessanterwel-
se wird dabei angenommen, dass diese Me-
thode wahrscheinlich fewells mit Einheimischen,
nicht aber mit Fremden’ funktionieren wirde,

B) Oft habe ich auch die Erfahrung gemacht,
dass die Mediation von Migrantinnen als suspekt
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In den letzten Jahrzehnten wurde bereits
Uber verschiedenste Formen der Intelligenz
geforscht und debattiert. Peterson' hat der
Debatte mit der Kulturellen Intelligenz (KI)
ein innovatives Konzept hinzugefiigt. Er rich-
tet sich damit insbesondere an Menschen,
die in globalisierten Zusammenhéangen le-
ben und arbeiten. Dieses Konzept kann fiir
die interkulturelle Mediation fruchtbar ge-

macht werden.

Was ist Kulturelle Intelligenz?

Die Kulturelle Intelligenz setzt sich aus drei
verschiedenen Komponenten zusammen:*

1. Kenntnisse Uber kulturelle Besonderheiten

(Sachwissen, Zusammenhange)

2. ,Awareness”, Wahmehmung

(von sich selber und den anderen)

3. Spezifische Ferigkeiten auf der Verhaltensebene

Um uns kulturell sensibel und effizient bewegen
zu konnen, brauchen wir ein Zusammenspiel al-
ler dieser drel Elemente. Es geht um eine Synthe-
se von verschiedenen Fertigkeiten und einer be-
sonderen Haltung. Zu den Fertigkeiten gehéren
sprachliche und persénliche, aber auch Quali-
taten wie eine hohe Toleranz flr Mehrdeutigkeit
und Flexibilitat,* Wahrend manche davon ausge-
hen, dass ein Mediator oder eine Mediatorin sich
auf die Methodik beschrénken kann, wird hier da-
von ausgegangen, dass fur Kl auch ein gewisses
MaB an (interkutturellem) Sachwissen unumgang-
lich ist. Meines Erachtens verbessert die Beschdf-
tigung mit KI die Sensibilitat der Mediatorinnen.

Das Konzept der Kl identifiziert verschiedene Stu-
fen In der A, sich in einem interkulturellen Kon-
text zu bewegen®: Die erste Stufe ist die des ,Du-
alismus” (my way is the only way), in der eine
SchwarzWeiB Sicht Uberwiegt. Eine Verdnde-
rung der eigenen Art zu denken oder zu tun, ist
nicht wiinschenswert, Weiter kormmen wir zu der

JMultiplicity”, bei der wir akzeptieren, dass es un-

terschiedliche kulturelle (Eigen-)Arten gibt, Oft ist
diese Stufe dadurch gekennzeichnet, dass wir un-
sere ursprungliche Sichtweise schnell fallen lassen,
um eine neue zu Ubemehmen, die wir dann stark
idedalisieren (etwa wenn jemand, der/die aus ei-
ner deutschen Kleinfamilie kommt, nach ersten
Kontakten die mutmaBliche italienische Grok-
familie glorifiziert). Auf der dritten Stufe kormmen
wir zum Relatfivismus, bei dem wir alles akzeptie-
ren, was eine andere ,Kultur” enthalt und wir uns
jeder Form des Urteils enthalten, Bei der vierten
Stufe (,committed relativism”) erkennen wir zwar
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schirm, derunshilft, unsinVerlegenheitssituationen
besser zu bewegen und unseren Sturz zu federm.

Marianella Sclavi geht davon aus, dass es zwel
verschiedene Arten gibt, mit den Verlegenheits-
situationen” die sich aus sozialen Interaktionen
entwickeln, umzugehen: 1. Wir versuchen mif al-
ler Kraft, sie zu vermeiden und 2., wenn sie uns
doch leider Uber den Weg kommen, sind wir sehr
kreativ, in dem wir versuchen, sie zu kaschieren,
Unsere ganze Aufmerksamkeit ist in die Rich-
tung gerichtet, so zu tun, als ware nichts gewe-
sen.! Dieses Verhalten schreibt Sclavi den mei-
sten Menschen zu, Im Gegensatz dazu entdeckt
sie eine andere Kategorie an Personen, die so
genannten interkulturellen  Erzéhlerinnen.  Sie
stellen das Leben dar als ein Kontinuum an un-
vorhersehbaren kritischen incidents, die Verle-
genheit wird zu einer wichtigen Ressource. Und
dabei beziehen sie sich auf eine Epistemo-
logie der Komplexitat, die u. a. dem Paradox
und dem Humor eine zentrale Rolle zuschrelbt,

Es ist so schwer, Verlegenheit auszuhalten oder
gar als Ressource anzunehmen, well unser Be-
dirfnis nach Kiarheit und Ordnung oft sehr
stark ist. Aber wie kénnen wir die Haltlung entwi-
ckeln? Die K, wie oben beschrieben, kann uns
m.E. dabei stark unterstitzen. Die Kompetenz
iIn der Bearbeitung der Verlegenheit wird so-
mit eine grundlegende mediative Kompetenz.

Kl und intrakulturelle Mediation
Zunehmend beschaftigen sich Menschen aus al-
len mdglichen Bereichen, von Entwickiungshel-
ferinnen bis hin zu Managerinnen, auch mit der
interkulturellen Mediation. Diese positive Entwick-
lung férdert eine erhohte Aufmerksamkeit fur den
Umgang mit der vorhandenen kulturellen Viel-
falt. Darin liegt unterdessen auch eine Gefahr,
denn Konflikte, die in erster Linie andere, z. B. in-
tergenerationale Ursachen haben, durfen nicht
kulturalisiert werden, nur weil man sich nun eine
andere Konflikt-Brille' aufgesetzt hat. Trotz dieser
Einschrankung lasst sich allerdings sagen, dass
interkulturelle  Konflikte eine gute Metapher
fUr Konflikte jeder Art sind. In Anlehnung an Scla-
vi” betrachte ich die Interkulturelle Mediatfion in
elnem Sinne sogar als die ,Normalitat”. Denn die
oben genannten Fertigkeiten, die durch die Kl ge-
fordert werden, kénnen auf die intrakulturelle Me-
diation Ubertragen werden. Wenn eine gemein-
same Sprache fehlt, denkt man sofort daran, dass
eine Ubersefzung gebraucht wird, dass die Kon-
notation von bestimmien Wortemn unterschied-
lich ist und dass zentrale Begriffe besonders erklart
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angesehen wird, Sie befurchten, dass Mediatorin-
nen aus der jewelligen Mehrheitsgesellschaft sie
nicht verstehen wlrden und dass z. B, der subjek-
tiv in der Konfliktsituation erlebte Rassismus in der
Mediation folglich ausgeklammert bleibe oder inr
Verhalten einfach nicht verstanden werde. Da-
mit Ist die BeflUrchtung verbunden, dass das er-
lebte Unrecht mit der Mediation geradezu ver-
doppelt werde. Ich gehe an dieser Stelle nicht
weiter auf die Ursachen dieser Zweifel ein. Wenn
aber die Kl zu einer personlichen Haltung gewor-
den ist, wenn wir uns unserer eigenen kulturellen
Pragungen bewusst sind, fallt es uns automatisch
leichter, empathisch zu sein und die Inferessen
und Bedurfnisse hinter Verhaltensweisen heraus-
zuarbeiten, die uns vielleicht erst einmal merk-
wiirdig erscheinen. Auf den Punkt gebracht heidt
dies, dass lch mir als Mediatorin darliber bewusst
werde, was fur mich das Normale' und ,Richfige’
ist und dass dies fir andere gar nicht normal
und richtig sein muss. Ein Beispiel: Wieso wird je-
mand als komisch angesehen, wenn er oder
sie gelegentlich mit den Ahnen kommunizieren'
will, wahrend es ,normal’ ist, von einer Gestalt-
therapeutin dazu aufgefordert zu werden, mit ir-
gendwelchen Kissen zu sprechen oder an ihnen
Wut auszulassen? Und wieder sind wir damit bei
der wichtigsten Kompetenz der Mediatorinnen:
Versténdnis zu zeigen ohne zu etikettieren, Dies
bleibt die hochste Kunst der Konflikibearbeitung.

Die Kl ist m.E. der Boden, auf dem sich eine nutz-
liche ,paradoxe Neugier” entfalten kann: ,Paro-
doxical curiosity suspends judgement in favour
of exploring presented contradictions (...) Para-
doxical curiosity seeks something beyond what
is visible, something that holds apparently con-
tradictory and even violently opposed social
energlies together”’ Diese Form der Neugier ist
eine starke Kraft, die den Mediatorinnen helfen
kann, die Widersprichlichkeiten der Konfliktbear-
beitung auszuhalten und die daraus entstehen
Krisen zu Uberwinden. In einem bekannten Aste-
fix-Comic bringt der Gallier Methusalix auf den
Punkt, was die Schwierigkeit interkultureller Situatio-
nen ist: ,lch habe nichts gegen Auslander, aber
diese sind nicht von hier”. Solange ein Verhal-
ten oder ein Wert uns nicht ,zu" fremd vorkommt
(d. h. oft fUr uns noch Sinn macht oder mit un-
seren Werten vereinbar ist), sehen wir noch keine
.Mauer”, sondern noch eine Moglichkeit des Kon-
taktes. Schwierig wird es erst, wenn eine Situation
uns fremd vorkornmt, nicht erklarbar. Also Situatio-
nen, in denen unser Code uns nicht weiter hilft
(wie begriBen wir? Wie direkt fragen wir nach?) -
undamHorizontkommtoftderHorrorder Verlegen-
heit”. Metaphorisch sehe ich die Kl wie einen Fall-
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te ich auch noch mal erwahnen, dass an infer-
kulturelle Mediation oft sehr hohe Erwartungen
geknupft werden. Konflikte weisen unterschied-
liche Ausdrucksformen in den verschiedenen
kulturellen Bereichen auf. Es ist elne lllusion zu
glauben, mit der Mediation, also mit der Arbeit
an klar definierbaren Konflikten, jahrzehntenlang
verpasste Chancen fur eine Kohabitation von
Menschen unterschiedlicher Herkinften wieder-
gutrmachen zu kénnen. KI heiBt nicht, den Kon-
text einer Mediation zu vergessen, die Grenzen
die von auBen kommen, die strukturellen Wider-
spruche. Denn der Wunsch bei komplexen Situa-
fionen, eine neue Methode zu behenschen, die
dann den Job einfacher und sinnvoller macht, ist
stark. Aber gerade diese Suche nach der Befriedi-
gung der Bedurfnisse nach Klarheit und Ordnung
steht in Widerspruch zu dem, was in der Konflikt-
bearbeitung am meisten gefragt ist, in den Wor-
ten von Lederach die ,moral imagination’. D. h.,,
dass es nicht um rein metholologisch-technokra-
fische Lésungen geht, sondemn auch um soziale
Vorstellungskraft und Veranderungswillen. In den
Worten von Albert Einstein: ,Logic will get you from
A to B. Imagination will take you everywhere.,.".
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werden mussen. Aber genauso ist dies die Quelle
von Konflikten auch In intrakulturellen Konflikten, in
denen die ,Differenz” vielleicht nicht so sichtbar
ist. Doch die Differenzen zwischen den Generatio-
nen, sozialen Schichten oder den Geschlech-
tern innerhalb elner Kultur kdnnen gewissermas-
Ben auch zu einem Fehlen einer ,gemeinsamen
Sprache’ fuhren. Das Zugeben der anwesenden
Unterschiede fallt den Konfliktparteien oft schwer.

Fazit
Ich hoffe deutiich gemacht zu haben, wieso
m.E. eine starkere Beschaftigung bzw. Verbrei-
tung der KI uns hilft, Konflikte kreativer zu bear-
beiten, sel es kurativ oder praventiv. Ich sehe
die Kulturelle Intelligenz sogar als eine notwen-
dige Grundkompetenz flr die Mediation. Wenn
Jfremde” Zusammenhdange dank einer hoheren
Kl fur mich Sinn machen, ist die Wahrscheinlich-
keit hoher, dass ich als Mediatorin erfolgreich
vermitteln kann. Wenn die Mediation als eine
kulturell sensible Form der Konfliktbearbeitung
vorgestellt und ,vorgelebt” wird, Ist die Wahr-
scheinlichkeit héher, dass die Mediation fur die
Bearbeitung von Konflikten, die wenn sie noch
mehr eskalieren sicherlich kulturalisiert” wer-
den, ofters in Anspruch genommen wird, Ent-
scheidend ist dies vor allem in der Vorphase,
die Phase, die wenig Aufmerksamkeit in der Li-
teratur oder in den Fortblldungen bekommt,
die aber zentral ist fur die Frage der Aufnah-
me einer Konfliktbearbeitung. Das heilt, dass
Mediatorinnen auf der einen Seite nach Ihren
Werten handeln werden und auf der anderen
Seite der Platinum-Regel folgen: Wahrend die
goldene Regel besagt, dass ich die anderen so
behandle, wie ich behandelt werden méchte,
lautet die Platinum-Regel, die anderen so zu be-
handeln, wie sie behandelt werden méchten.'?

Die Mediation als Form konstruktiver Konfliktbear-
beifung ist dabel immer noch eine ,Kontrakultur”
in fast jeder Gesellschaft. An dieser Stelle moch-
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Schuldig ist immer der arme Mann,
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